2023 yil davomida jismoniy va yuridik shaxslardan
kelib tushgan murojaatlar to‘g‘risida

MA’LUMOT

Tahlillarga ko‘ra, 2023 yilning o‘tgan davrida jismoniy va yuridik shaxslardan
jami 15877 ta murojaat kelib tushgan. Shundan bevosita vazirlikka 7029 ta murojaat,
virtual gabulxona orgali 8848 ta murojaat kelib tushgan.

Bevosita vazirlikka jismoniy va yuridik shaxslardan kelib tushgan 7029 ta
murojaatdan, elektron murojaatlar - 1383 tani, yozma murojaatlar - 544 tani, og‘zaki
murojaatlar - 5102 tani tashkil etgan. (Shaxsiy gabul davomida - 138 ta, sayyor
gabullarda - 102 ta, ishonch telefoni orgali - 4862 ta murojaat gabul gilingan.)

Murojaatlarning 703 tasi jismoniy shaxslarga va 26 tasi yuridik shaxslarga
to‘g‘ri kelgan.

Hisobot davrida vazirlik tomonidan 7029 ta murojaatlar ko‘rib chiqish uchun
nazoratga olingan. Shundan, 4328tasi ganoatlantirilgan, 2477 tasiga
tushuntirish berilgan, 61 tasi rad etilgan, 163 tasi o‘rganish jarayonida bo‘lgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Xalq gabulxonalari va Virtual
gabulxonasi orqgali 8848 ta murojaat kelib tushgan. Shundan: 6713 tasi
ganoatlantirilgan, 1669 tasiga tushuntirish berilgan, 34 tasi rad etilgan, 15 tasi
ko‘rmasdan qoldirilgan, 417 tasi o‘rganish jarayonida bo‘lgan.




